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1. บทน า 
 ระบบบริหำรกำรจัดกำรกำรร้องเรียนปัญหำเป็นระบบที่พัฒนำขึ้นในรูปแบบ Web Application 

สำมำรถเรียกใช้งำนได้โดยผ่ำน Web Browser ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น Chrome, Firefox, Microsoft Edge 

โดยมีกำรแสดงผลกำรท ำงำนแบบกรำฟิกใช้งำนง่ำย  เน้นกำรสื่อสำรผ่ำนกำรท ำงำนผ่ำน UI (User 

Interface) เป็นหลัก โดยช่องกรอกข้อมูลหรือปุ่มต่ำง ๆ อำจจะปรับเปลี่ยนไปตำมเว็บไซต์ท่ีใช้งำน ส ำหรับ

ผู้ที่จะศึกษำคู่มือนี้ จะต้องใช้เมำส์ได้เป็นอย่ำงดี และมีควำมคุ้นเคยกับปุ่มเมนูหรือเมนูย่อยต่ำง ๆ รวมถึง

ใช้แป้นพิมพ์ได้ดีเพ่ือควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน กำรใช้ค ำศัพท์ในคู่มือเล่มนี้จะใช้ภำษำไทยเป็นหลักเน้นที่

ควำมง่ำยและควำมรำบรื่นในกำรอ่ำนกำรเรียกว่ำจะใช้ค ำแปลภำษำไทยในส่วนของทรัพย์เทคนิค

ภำษำอังกฤษ หรือใช้กำรทับศัพท์ภำษำอังกฤษ ขึ้นอยู่กับควำมสะดวกในกำรอ่ำนเพ่ือสื่อควำมหมำยที่

ชัดเจนกับผู้ใช้ 
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2. การเข้าสู่ระบบ 

 

ผู้ใช้ที่ใช้งำนจะต้องเข้ำสู่ระบบผ่ำนทำงเว็บไซต์ ThaiNSW.net จำกนั้นกดท่ีเมนู Help Desk and Call 

Center ดังภำพ 

 
 

 โดยเมื่อคลิกเข้ำมำแล้วระบบจะแสดงหน้ำแจ้งปัญหำ และดึงข้อมูลของผู้ใช้นั้นๆ มำแสดงดังภำพ  
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3. หน้าจอแจ้งปัญหา  

เมื่อผู้ใช้กดไปที่เมนูแจ้งปัญหำ จะเห็นข้อมูล 2 ส่วน คือ 

1. รายละเอียดผู้แจ้งปัญหา ระบบจะดึงข้อมูลมำอัตโนมัติ โดยอ้ำงอิงจำกตอนเข้ำสู่ระบบและมำ

แสดงที่หน้ำจอ ซึ่งข้อมูลที่น ำมำแสดง ได้แก่ 

1.1. รหัสประจ ำตัว 

1.2. ชื่อ 

1.3. นำมสกุล 

1.4. โทรศัพท์ 

1.5. อ ีเมล 

1.6. ประเภทเจ้ำหน้ำที่ 

1.7. หน่วยงำน / บริษัท 

2. รายละเอียดของปัญหา ผู้ใช้จะต้องกำรปัญหำลงไปในส่วนนี้ ได้แก่ 

2.1. รายละเอียดปัญหา ให้ผู้ใช้ระบุรำยละเอียดปัญหำ 

2.2. อัพโหลดไฟล์ หำกมีรูปภำพหรือไฟล์ สำมำรถอัพโหลดได้ โดยจะรองรับไฟล์ .jpg ,png 

และ pdf ขนำดไม่เกิน 2 เมกะบิต 

2.3. วันและเวลาที่แจ้ง  โดยระบบจะดึงเวลำจำกเครื่องมำให้อัตโนมัติไม่สำมำรถแก้ไขได้ 
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3. จำกนั้นกดปุ่ม                     ระบบจะแสดงเลขรำยกำรขึ้นมำส ำหรับใช้ตรวจสอบ 

และรำยกำรจะไปอยู่ที่เมนู กำรติดตำมปัญหำโดยอัตโนมัติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

—-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

User Document Manual for User version 1.0 

 

หน้า 6 

4. หน้าจอติดตามปัญหา  

  

 เมื่อผู้ใช้กดเมนูนี้ ระบบจะแสดงรำยกำรปัญหำทั้งหมดที่ผู้ใช้แจ้งไปแล้วอยู่ในสถำนะ 

ที่ก ำลังด ำเนินกำรเป็นลักษณะรำยกำรดังภำพ  

 

 
 

และเม่ือผู้ใช้กดเข้ำไปยังรำยกำรนั้นๆ ระบบจะแสดงข้อมูลเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

1. รายละเอียด call จะแสดงข้อมูลต่ำงๆ ได้แก่ 

1.1. วันเวลาที่แจ้ง จะแสดงวันและเวลำที่ผู้ใช้หรือมำรำยกำรแจ้งเข้ำมำ 

1.2. วันเวลาที่รับแจ้ง จะแสดงวันและเวลำที่เจ้ำหน้ำที่รับเรื่อง 

1.3. วันเวลาที่แจ้งผู้เกี่ยวข้อง จะแสดงวันเวลำที่แจ้งผู้ที่เกี่ยวข้องให้ด ำเนินกำร 

1.4. วันเวลาที่ด าเนินการเสร็จ จะแจ้งวันเวลำที่รำยกำรนั้นๆ เสร็จ 

1.5. ระยะเวลาตั้งแต่รับแจ้งไปยังแจ้งผู้เกี่ยวข้อง จะแสดงเวลำที่ใช้ในกำรแจ้งผู้เกี่ยวข้อง 

1.6. ระยะเวลาที่ด าเนินการจนแลว้เสร็จ จะแสดงเวลำตั้งแต่รับแจ้งจนถึงรำยกำรนั้นเสร็จ 
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2. รายละเอียดผู้แจ้งปัญหา จะแสดงข้อมูลของ ผู้ใช้ที่แจ้งปัญหำนั้นๆ โดยจะดึงมำอัตโนมัติ 

ดังภำพโดยข้อมูลที่แสดง ได้แก่ 

2.1. รหัสประจ ำตัว 

2.2. ชื่อ - นำมสกุล 

2.3. ประเภทผู้แจ้ง 

2.4. หน่วยงำนบริษัท 

 

 
3. รายละเอียดปัญหาจะแสดงข้อมูลรำยละเอียดของปัญหำโดยส่วนนี้จะดึงข้อมูลเมื่อมี 

เจ้ำหน้ำที่รับเรื่องกดยอมรับรำยกำร ดังภำพ โดยจะแสดงข้อมูลได้แก่ 

3.1. ประเภทปัญหำ 

3.2. ปัญหำย่อย 

3.3. รำยละเอียดของปัญหำ 

3.4. หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
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4. รายละเอียดการติดตามปัญหาหรือแก้ไข จะแสดงข้อมูลรำยละเอียดทั้งหมดที่เป็นกระบวนกำร 

แก้ปัญหำ โดยผู้ใช้สำมำรถสอบถำม หรือติดตำมได้จำกส่วนนี้ดังภำพ  
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  5. ปัญหาที่รอการรับรองผลการด าเนินงาน  

 

 ในหน้ำนี้จะแสดงข้อมูลรำยกำรกรณีท่ีเจ้ำหน้ำที่แก้ไขรำยกำรแล้ว ส่งมำให้ผู้ใช้ตรวจสอบ 

และรับรองรำยกำร โดยจะแสดงหน้ำดังรูป 

 

 
 

เมื่อกดเข้ำไปดูรำยกำร ตรงด้ำนล่ำงของรำยกำรผู้ใช้สำมำรถกดรับรองหรือไม่ก็ได้ หำกกดไม่รับรอง 

สถำนะของรำยกำรนี้จะกลับไปยังหน้ำ ติดตำมปัญหำดังเดิม แต่หำกกดรับรอง สถำนะรำยกำรนี้ จะถูก

ส่งไปยังหน้ำปัญหำที่เสร็จเรียบร้อย ดังภำพ  
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    6. ปัญหาที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว  

 เมนูนี้จะเป็นรำยกำรที่ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้วทั้งหมด และแสดงขึ้นมำเป็นรำยกำร ดังภำพ 
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7. แดชบอร์ด 

 

หน้ำแดชบอร์ดจะแสดงรำยกำรสรุปตัวเลขรำยกำรที่อยู่ในสถำนะต่ำงๆ ว่ำมีรำยกำรที่สถำนะใด 

เป็นจ ำนวนกี่รำยกำร และเมื่อกดแล้วจะไปยังหน้ำรวมของสถำนะนั้นๆ ได้เลย 
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8. ช่วยเหลือ 

 

จะแบ่งออกเป็น 2 เมนู ได้แก่ 

1. ค ำถำมท่ีถูกถำมบ่อย 

2. คู่มือกำรใช้งำน  

 

1. ค าถามที่ถูกถามบ่อย หน้ำช่วยเหลือจะแสดงข้อมูลค ำถำมค ำตอบ  

 
 

2. คู่มือการใช้งาน หน้ำนี้เป็นกำรดำวน์โหลด คู่มือกำรใช้งำน โดยผู้ใช้จะสำมำรถดำวน์โหลด 

ในลักษณะไฟล์ PDF ไปใช้งำนได้ 
 

 


