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คู่มือการใช้งาน 
ระบบพิธีการนำเข้าส่งออกแบบ Single Window Entry 

 
ระบบพิธีการนำเข้าส่งออกแบบ Single Window Entry มีจุดประสงค์เพื่อให้ผู ้ประกอบการที่ต้องการ

นำเข้าและส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์ จัดทำเอกสารที่ใช้ผ่านพิธีการนำเข้าส่งออก และคำขอแจ้งการนำเข้า/ส่งออก 
สินค้าควบคุมทางอิเล็กทรอนิกส์ ยื่นให้หน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรองพิจารณาทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถใช้
บริการ และสามารถติดตามสถานะของสินค้าได้แบบครบวงจรตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ทำให้ผู้ประกอบการมีทางเลือก
การใช้บริการนำเข้าและส่งออกแบบไร้เอกสารได้ง่าย ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายมากยิ่งขึ้น 

 รูปแบบการทำงานของระบบนั้น จะมีลักษณะในการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพื่อลดระยะเวลาและความผิดพลาด
ในการกรอกข้อมูล โดยเริ่มจากการนำข้อมูลสินค้า (Product) และบัญชีราคาสินค้า (Invoice) ที่ใช้ในการซื้อขายมา
บันทึกเข้าสู่ระบบ และนำข้อมูลไปสร้างเป็นข้อมูลใบขนสินค้านำเข้า-ส่งออก และคำขอแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้า
ควบคุม ดังรูป 

 
รูปแสดงภาพรวมของระบบพิธีการนำเข้าส่งออกแบบ Single Window Entry 

 
รูปแสดงการนำข้อมูลที่มีอยูม่าใช้ในกระบวนการนำเข้าและส่งออก แบบ Single Window Entry (Single Data) 

ระบบพิธีการนำเข้าส่งออกแบบ Single Window Entry มีขั้นตอนการทำงาน ดังนี ้
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1. ขั้นตอนการจัดทำใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออก 
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2. ขั้นตอนการจัดทำใบกำกับการขนย้ายสินค้า (Goods Transition) 
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3. ขั้นตอนการขอยกเลิกเอกสารที่ใช้ผ่านพิธีการนำเข้าส่งออก (Cancel Declaration) 
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4. ขั้นตอนการขอปรับปรุงน้ำหนัก ปริมาณ จำนวนหีบห่อ และมูลค่าของตามที่ได้ส่งออกจริง (Short Declaration) 
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5. ขั้นตอนการจัดทำคำขอแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุม (Restricted Goods Permit) 

           

2.                                   (Invoice)

3.                                       
                           /        

5.                         
                          

                         /        

              
ACCEPT/REJECT?

REJECT

           

6.                          

1.                                (Product)

ACCEPT

4.                     
                         /        
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ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบพิธีการนำเข้าส่งออกแบบ Single Window Entry 
1. เปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เช่น Google Chrome, Internet Explorer (IE),  Microsoft 

Edge โดยคลิกที่ไอคอนที่อยู่บนหน้าจอ หรือ พิมพ์ข้อความ Internet Explorer/Google Chrome/Microsoft 
Edge ที่มุมล่างซ้ายของจอคอมพิวเตอร์ จากนั้นคลิกเมนูเพื่อเปิดโปรแกรม 

 
 

2. กรอก URL www.thainsw.net เพื่อเข้าสู่ Website “Thailand National Single Window” 

 
 
3. เข้าสู่ระบบ โดยกดปุ่ม “สมาชิก” ระบบจะแสดงจอภาพให้กรอกรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน จากนั้นกดปุ่ม “เข้าสู่

ระบบ”  

http://www.thainsw.net/
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4. หากรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ถูกต้อง ระบบจะแสดงหัวข้อ “ระบบงาน” เพื่อให้ผู้ใช้เลือกระบบงานที่มีสิทธิ์ใช้งาน 

จากรูป ผู้ใช้งานมีสิทธิ์ใช้ระบบงาน 4 ระบบ คือ ระบบลงทะเบียน, ระบบการจัดทำข้อมูลผ่านพิธีการศุลกากร
นำเข้า-ส่งออก/ข้อมูลเพื่อแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการนำเข้า-ส่งออก สินค้าควบคุม (ชื่อแบบย่อคือระบบพิธีการ
นำเข้าส่งออกแบบ Single Window Entry), ระบบใบอนุญาตและใบรับรอง กรมทรัพยากรธรณี และระบบ
ติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูล แต่หากรหัสผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อผิดพลาด 
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ขั้นตอนการบนัทึกข้อมูลตั้งต้น ได้แก่ ข้อมูลสนิค้า (Product) และข้อมูลบัญชีราคาสินค้า (Invoice)  
ข้อมูลสินค้า (Product) 
1. คลิกเมนู  Master >> Product 

 
 

2. ระบบจะแสดงจอภาพสำหรับบันทึกข้อมูลสินค้านำเข้าและส่งออก โดยเลือกจาก Product Type เมื่อบันทึก
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว (1) จากนั้นกดปุ่ม “Update” (2) 

 
 

3. เมื่อบันทึกข้อมูลถูกต้อง ระบบแสดงข้อความ “Update Complete” 
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ข้อมูลบัญชีราคาสินค้า (Invoice) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ บัญชีราคาสินค้าสำหรับนำเข้า (Invoice For 
Import) และบัญชีราคาสนิค้าสำหรบัส่งออก (Invoice For Export)  
1. คลิกเมนู  Invoice >> Invoice For Import หรือ Invoice For Export 

 
 

2. ระบบจะแสดงจอภาพสำหรับบันทึกข้อมูล Invoice Control (1) ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดการซื้อขาย 
เช่น เลขที่บัญชีราคาสินค้า, วันที่ซื้อขาย, ค่าประกัน, ข้อมูลผู้ซื้อ/ผู้ขาย เป็นต้น เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
จากนั้นกดปุ่ม “Update” (2) 
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3. เมื่อบันทึกข้อมลูถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความ “Update Complete” (1) จากนั้นใหค้ลิกไอคอน  เพื่อเปิด
จอภาพสำหรับบันทึกข้อมูล Invoice Detail ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดสินค้า (2) 
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4. เมื่อคลิกไอคอน  ระบบแสดงจอภาพสำหรับบันทึกข้อมูล Invoice Detail (1) สำหรับบันทึกรายการสินค้าที่
ต้องการนำเข้า/ส่งออก เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม “Update” (2) ระบบจะแสดงข้อความว่า 
“Update Complete” (3)  พร้อมกับล้างจอภาพ เพื่อให้กรอกรายการสินค้าในลำดับถัดไป และแสดงแถว
รายการสินค้าที่บันทึกเรียบร้อยแล้วที่ด้านล่างของจอภาพ (4) 

หมายเหตุ : ในการบันทึกข้อมูลสินค้าผู้ใช้สามารถคลิกไอคอน Dialog List  ( )  ที่อยู่ข้างหลังช่องกรอกข้อมูล 
Product Code เพื ่อเลือกข้อมูลสินค้าที่มีอยู ่บนระบบได้ ซึ ่งข้อมูลสินค้านี ้ผู ้ใช้สามารถบันทึกได้ที ่จอภาพ 
Product 
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ขั้นตอนการจัดทำใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออก มี 3 ขั้นตอน ดังนี ้

• ขั้นตอนที่ 1 Select Invoice : เลือก Invoice ที่ใช้ในการสร้างใบขนสินค้า 

• ขั้นตอนที่ 2 Edit Declaration Control : บันทึกข้อมูลใบขนสินค้าส่วน Control 

• ขั้นตอนที่ 3 Edit Declaration Detail : บันทึกข้อมูลใบขนสินค้าส่วน Detail 
 

1. คลิกเมนู  Import Deplaration >> Create 

 
หมายเหตุ :  

• เมนู Create – ใช้สำหรับสร้างเอกสารใหม่จากข้อมูลบัญชรีาคาสินค้า (Invoice) 

• เมนู Edit – ใช้สำหรับแก้ไขเอกสารที่สร้างค้างไว้หรือเอกสารที่ส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แล้วตอบกลับข้อผิดพลาด 

• เมน ูCancel – ใช้สำหรับขอยกเลิกเอกสาร โดยเอกสารดังกล่าวต้องได้รับเลขที่ตอบกลบัจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วจึงจะขอยกเลิกได ้

• เมนู Response Message – ใช้สำหรับสอบถามสถานะตอบกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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2. จอภาพ Step 1 – Select Invoice ให้ทำการเลือก Invoice ที่ต้องการนำไปสร้างใบขนแล้วกดปุ่ม “Create 
Declaration” ระบบจะแสดงจอภาพ Step 2 - Edit Declaration Control 
หมายเหตุ : ข้อมูล Invoice ที ่แสดงในจอภาพนี ้ สามารถบันทึกได้จากจอภาพ Invoice For Import หรือ 
Invoice For Export โดยข้อมูล Invoice ต้องมีความถูกต้องครบถ้วนทั้งส่วน Control, Detail และต้องเป็น 
Invoice ที่ยังไม่ถูกนำไปใช้ทำใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออก 

 
 
3. จอภาพ Step 2 - Edit Declaration Control ระบบจะแสดงข้อมูลผู้ประกอบการที่ได้จากระบบทะเบียน NSW 

และข้อมูล Invoice ให้เบื้องต้น ให้ทำการกรอกข้อมูลส่วน Declaration, Transport Information, Payment, 
Request, Other เพิ่มเติม จากนั้นกดปุ่ม “Update” 
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4. เมื ่อบันทึกข้อมูลถูกต้อง ระบบจะสร้าง Reference Number ให้อัตโนมัติ และแสดงข้อความ “Update 
Complete Please Select Declaration Detail For Update” เพื่อให้แก้ไขข้อมูลใบขนสินค้า ส่วนรายการ
สินค้า (Detail) 
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5. คลิกที่แถวรายการ Declaration Detail เพื่อแก้ไขข้อมูลใบขนสินค้า ส่วนรายการสินค้า (Detail) เพิ่มเติมจาก
ข้อมูล Invoice ที่เลือกมา 

 



 
คู่มือระบบพิธีการนำเข้าส่งออก  
แบบ Single Window Entry 

 
                                                     

 
 

 

 

 คู่มือระบบพิธีการนำเข้าส่งออก แบบ Single Window Entry Print Date : 22/12/2021 

 Version 1.0 Page No : 18  
 

 
 
6. กรอกรายละเอียดสินค้าครบถ้วนแล้วกดปุ่ม Calculate ระบบจะคำนวณค่าภาษีให้อัตโนมัติ 
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7. เมื่อตรวจสอบแล้วข้อมูลครบถ้วนถูกต้องให้กดปุ่ม “Update” ระบบจะแสดงข้อความ “Update Complete” 

 
 
8. หลังจากที่ทำการบันทึกข้อมูลใบขนสินค้าทั้ง 3 ขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว ต้องการส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากรให้กด

ปุ่ม “Send Declaration” 

 
 
9. ระบบจะแสดงหน้าต่าง Dialog เพื่อให้ผู้ใช้ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนทำการส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากร โดย

เลือกไฟล์ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (1) ระบุรหัสผ่าน (2) จากนั้นกดปุ่ม “Signed” (3) 
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10. ระบบจะแสดงข้อความว่า “ระบบดำเนินการยื่นเอกสารเรียบร้อยแล้ว สามารถติดตามการตอบกลับจากกรม

ศุลกากรได้ที่จอภาพ Response Message”  

 
หมายเหตุ :  
กรณีกดปุ่ม Sign แล้วแสดงข้อผิดพลาดให้ตรวจสอบ ดังนี ้
1. ตรวจสอบกรอก Password ให้ถูกต้อง 
2. ตรวจสอบข้อมูลว่ามีอักขระพิเศษ เช่น ตัวอักษรสี่เหลี่ยมหรือสัญลักษณ์ Enter เป็นต้น ซึ่งโดยมากจะเกิดจากการ 

คัดลอกข้อความจาก PDF หรือ Excel มาใส่ช่องกรอกข้อมูล 
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ขั้นตอนการจัดทำใบกำกับการขนย้ายสินค้า (Goods Transition) มี 2 ขั้นตอน ดังนี ้

• ขั้นตอนที่ 1 Select Export Declaration : เลือกใบขนสินค้าส่งออกที่ใช้ในการสร้างใบกำกับการขนย้ายสินค้า 

• ขั้นตอนที่ 2 Edit Goods Transition : บันทึกข้อมูลใบกำกับการขนย้ายสินค้า และจำนวน Package กับ Gross 
Weight 
 

1. คลิกเมนู  Goods Transition >> Create 

 
หมายเหตุ :  

• เมนู Create – ใช้สำหรับสร้างเอกสารใหม่จากข้อมูลใบขนสินค้าขาออก 

• เมนู Edit – ใช้สำหรับแก้ไขเอกสารที่สร้างค้างไว้หรือเอกสารที่ส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แล้วตอบกลับข้อผิดพลาด 

• เมน ูCancel – ใช้สำหรับขอยกเลิกเอกสาร โดยเอกสารดังกล่าวต้องได้รับเลขที่ตอบกลบัจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วจึงจะขอยกเลิกได ้

• เมนู Response Message – ใช้สำหรับสอบถามสถานะตอบกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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2. ระบบจะแสดงจอภาพ Step 1 - Select Export Declaration สำหรับเลือกใบขนสินค้าส่งออกที่ได้รับเลขที่ใบ
ขนสินค้าจากกรมศุลกากรแล้ว และเป็นใบขนสินค้าส่งออกที่ยังไม่ถูกนำไปใช้ทำใบกำกับการขนย้ายสินค้าหรือใบ
ขนสินค้าส่งออกที่มีการนำไปใช้ทำใบกำกับการขนย้ายสินค้าบางส่วน เมื่อเลือกใบขนสินค้าส่งออกที่ต้องการนำไป
สร้างใบกำกับการขนย้ายสินค้า (1) แล้วกดปุ่ม “Create Goods Transition” (2) ระบบจะแสดงจอภาพ Step 2 
- Edit Goods Transition 
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3. กรอกข้อมูลใบกำกับการขนย้ายสินค้าให้ครบถ้วน จากนั้นกดปุ่ม “Update” 
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4. เมื ่อบันทึกข้อมูลถูกต้อง ระบบจะสร้าง Reference Number ให้อัตโนมัติ และแสดงข้อความ “Update 
Complete” 

 
 
5. หลังจากที่ทำการบันทึกข้อมูลใบกำกับการขนย้ายสินค้าทั้ง 2 ขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว ต้องการส่งข้อมูลไปยังกรม

ศุลกากรให้กดปุ่ม “Send Goods Transition” 
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6. ระบบจะแสดงข้อความว่า “ระบบดำเนินการยื่นเอกสารเรียบร้อยแล้ว สามารถติดตามการตอบกลับจากกรม
ศุลกากรได้ที่จอภาพ Response Message” 

 
หมายเหตุ :  
กรณีกดปุ่ม Sign แล้วแสดงข้อผิดพลาดให้ตรวจสอบ ดังนี ้
1. ตรวจสอบกรอก Password ให้ถูกต้อง 
2. ตรวจสอบข้อมูลว่ามีอักขระพิเศษ เช่น ตัวอักษรสี่เหลี่ยมหรือสัญลักษณ์ Enter เป็นต้น ซึ่งโดยมากจะเกิดจากการ 

คัดลอกข้อความจาก PDF หรือ Excel มาใส่ช่องกรอกข้อมูล 
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ขั้นตอนการขอยกเลิกเอกสารที่ใช้ผ่านพิธีการนำเข้าส่งออก (Cancel Declaration)  
การขอยกเลิกเอกสารสามารถทำได้เฉพาะใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออก และใบกำกับการขนย้ายสินค้าที่บันทึก

ในระบบและส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากรได้รับตอบกลับเลขที่ใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออก และเลขที่ใบกำกับการขนย้าย
สินค้าแล้วเท่านั้น จึงจะสามารถขอยกเลิกได้  
1. คลิกเมนู Cancel ภายใต้เมนูแต่ละประเภทเอกสาร ดังน้ี 

• เมนู  Import Deplaration >> Cancel 

 
 

• เมนู  Export Deplaration >> Cancel 

 
 

• เมนู  Goods Transition >> Cancel 
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2. หลังจากคลิกเมนู ระบบจะแสดงจอภาพ  Cancel Import Declaration / Export Declaration / Goods 
Transition ให้ทำการกรอก Reference Number (เลขที่อ้างอิงที่ถูกสร้างจากระบบอัตโนมัติ) หรือ Document 
Number (เลขที่ใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออก หรือเลขที่ใบกำกับการขนย้ายสินค้า) จากนั้นกดปุ่ม “Inquiry” 

 
 
3. กรณีพบข้อมูล ระบบจะแสดงรายละเอียดของเอกสารนั้น ๆ ให้กรอกสาเหตุการขอยกเลิก (Cancel Reason) (1) 

และกดปุ่ม “Update” (2) ระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งเตือน “Are you sure to cancel this document ?” 
ถ้าต้องการบันทึกการขอยกเลิกให้กดปุ่ม “OK“ (3) 
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4. เมื่อบันทึกข้อมูลถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความ “Update Complete” 

 
 
5. หลังจากที่ทำการบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ต้องการส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากรให้กดปุ่ม “Send Cancel” 

 
 
6. ระบบจะแสดงหน้าต่าง Dialog เพื่อให้ผู้ใช้ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนทำการส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากร โดย

เลือกไฟล์ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (1) ระบุรหัสผ่าน (2) จากนั้นกดปุ่ม “Signed” (3) 
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7. ระบบจะแสดงข้อความว่า “ระบบดำเนินการยื่นเอกสารเรียบร้อยแล้ว สามารถติดตามการตอบกลับจากกรม
ศุลกากรได้ที่จอภาพ Response Message” 

หมายเหตุ :  
กรณีกดปุ่ม Sign แล้วแสดงข้อผิดพลาดให้ตรวจสอบ ดังนี ้
1. ตรวจสอบกรอก Password ให้ถูกต้อง 
2. ตรวจสอบข้อมูลว่ามีอักขระพิเศษ เช่น ตัวอักษรสี่เหลี่ยมหรือสัญลักษณ์ Enter เป็นต้น ซึ่งโดยมากจะเกิดจากการ 

คัดลอกข้อความจาก PDF หรือ Excel มาใส่ช่องกรอกข้อมูล 
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ขั้นตอนการขอปรับปรุงน้ำหนัก ปริมาณ จำนวนหีบห่อ และมูลค่าของตามที่ได้ส่งออกจริง (Short Declaration) 
การขอปรับปรุงน้ำหนัก ปริมาณ จำนวนหีบห่อ และมูลค่าของตามที่ได้ส่งออกจริงสามารถทำได้เฉพาะใบขน

สินค้าขาออกที่บันทึกในระบบและส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากรได้รับตอบกลับเลขที่ใบขนสินค้าขาออก แล้วเท่านั้น จึง
จะสามารถขอปรับปรุงได ้
1. คลิกเมนู Export Declaration >> Short 

 
 

2. หลังจากคลิกเมนู ระบบจะแสดงจอภาพ Short Declaration ให้ทำการกรอก Export Declaration Number 
(เลขที่ใบขนสินค้าขาออก) (1) จากนั้นกดปุ่ม “Inquiry” (2) 
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3. กรณีพบข้อมูล ระบบจะแสดงรายละเอียดของเอกสารนั้น ๆ ให้กรอกผลการตรวจปล่อย (Result) (1), ติ๊กเลือก
รายการสินค้าที่ต้องการขอปรับปรุง (2) กรอกน้ำหนัก (Weight), ปริมาณ (Quantity), จำนวนหีบห่อ (Package) 
และมูลค่าของ (Value Baht) ตามตามที่ได้ส่งออกจริง (3) และกดปุ่ม “Update” (4)  

 
 

4. เมื่อบันทึกข้อมูลถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความ “Update Complete” 
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5. หลังจากที่ทำการบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ต้องการส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากรให้กดปุ ่ม “Send Short 
Declaration” 

 
 

6. ระบบจะแสดงข้อความว่า “ระบบดำเนินการยื่นเอกสารเรียบร้อยแล้ว สามารถติดตามการตอบกลับจากกรม
ศุลกากรได้ที่จอภาพ Response Message” 

 
หมายเหตุ :  
กรณีกดปุ่ม Sign แล้วแสดงข้อผิดพลาดให้ตรวจสอบ ดังนี ้
1. ตรวจสอบกรอก Password ให้ถูกต้อง 
2. ตรวจสอบข้อมูลว่ามีอักขระพิเศษ เช่น ตัวอักษรสี่เหลี่ยมหรือสัญลักษณ์ Enter เป็นต้น ซึ่งโดยมากจะเกิดจากการ 

คัดลอกข้อความจาก PDF หรือ Excel มาใส่ช่องกรอกข้อมูล 
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ขั้นตอนการจดัทำคำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุม (Restricted Goods Permit) มี 5 ขั้นตอน ดงันี ้

• ขั้นตอนที่ 1 : Step 1 - Edit Informant 

• ขั้นตอนที่ 2 : Step 2 - Edit Transport 

• ขั้นตอนที่ 3 : Step 3 - Select Invoice 

• ขั้นตอนที่ 4 : Step 4 - Edit Goods 

• ขั้นตอนที่ 5 : Step 5 - Send Form 
1. คลิกเมนู  คำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุม >> Create 

 
หมายเหตุ :  

• เมนู Create – ใช้สำหรับสร้างเอกสารใหม่จากข้อมูลบัญชรีาคาสินค้า (Invoice) 

• เมนู Edit – ใช้สำหรับแก้ไขเอกสารที่สร้างค้างไว้หรือเอกสารที่ส่งข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
แล้วตอบกลับข้อผิดพลาด 

• เมนู Copy – ใช้สำหรับสร้างเอกสารใหม่จากข้อมูลคำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุมที่
บันทึกไว้ในระบบ 

• เมน ูCreate Declaration – ใช้สำหรับสร้างใบขนสินค้าขาเข้า/ขาออกจากข้อมูลคำขอใบแจ้งการ
นำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุมที่บันทึกไว้ในระบบ 

• เมนู Download XML – ใชส้ำหรับดาวน์โหลดข้อมูลคำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุม
ที่ได้รับตอบกลับ ACCEPT จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบไฟล์ XML 

• เมนู Response Message – ใช้สำหรับสอบถามสถานะตอบกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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2. จอภาพ  Step 1 – Edit Informant ใ ห ้ ก ร อก  Informant Information (ข ้ อม ู ล ผ ู ้ แ จ ้ ง ) และ  Request 
Description (รายละเอียดการขออนุญาต) เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “Update” ระบบจะสร้าง 
Reference Number ให้อัตโนมัติ (1) และแสดงข้อความ “Update Complete” (2) จากนั้นกดปุ่ม “Next” 

 
 
3. ระบบจะแสดงจอภาพ Step 2 - Edit Transport ให้กรอกข้อมูล Transport Information (ข้อมูลการขนส่ง

สินค้า) เมื ่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “Update” ระบบจะแสดงข้อความ “Update Complete”  
จากนั้นกดปุ่ม “Next” 
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4. ระบบจะแสดงจอภาพ Step 3 – Select Invoice เพื่อเลือกข้อมูล Invoice ที่ต้องการสร้างคำขอฯ เมื่อเลือก  
หน้าแถวข้อมูลที่ต้องการ เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “Update” ระบบจะแสดงข้อความ “Update 
Complete”  จากนั้นกดปุ่ม “Next” 

 

 
 
5. ระบบจะแสดงจอภาพ Step 4 – Edit Goods และแสดงแถวข้อมูลรายการสินค้าของ Invoice ที่เลือกใน Step 

3 ให้คลิกเลือกแถวข้อมูลรายการสินค้าที่ต้องการกรอกรายละเอียดเพ่ิมเติม  
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6. กรอกรายละเอียดสินค้าที่ขออนุญาตเพ่ิมเติม 



 
คู่มือระบบพิธีการนำเข้าส่งออก  
แบบ Single Window Entry 

 
                                                     

 
 

 

 

 คู่มือระบบพิธีการนำเข้าส่งออก แบบ Single Window Entry Print Date : 22/12/2021 

 Version 1.0 Page No : 37  
 

 
 
7. เมื่อบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแลว้ กดปุ่ม “Update” ระบบจะแสดงข้อความที่จอภาพว่า “Update Complete” 

จากนั้นกดปุ่ม “Next” 
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8. ระบบจะแสดงจอภาพ Step 5 – Send Form เพื่อส่งข้อมูลคำขอฯ ไปยังหน่วยงานควบคุม ให้ติ๊กเลอืก  หน้า
หน่วยงานควบคุมที่ต้องการส่งข้อมูล (1) เมื่อเลือกหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “ส่งข้อมูล” (2) ระบบจะแสดง
หน้าต่างแจ้งเตือน “ยืนยันข้อมูลถูกต้อง” ถา้ข้อมูลถูกต้องและต้องการส่งข้อมูลให้กดปุม่ “OK“ (3) 

 
 
9. ระบบจะแสดงหน้าต่าง Dialog เพื่อให้ผู้ใช้ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนทำการส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากร โดย

เลือกไฟล์ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (1) ระบุรหัสผ่าน (2) จากนั้นกดปุ่ม “Signed” (3) 
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10. ระบบจะแสดงข้อความว่า “ระบบดำเนินการยื ่นเอกสารเรียบร้อยแล้ว สามารถติดตามการตอบกลับจาก
หน่วยงานออกใบอนุญาต/ใบรับรองได้ที่จอภาพ Response Message” 

 
หมายเหตุ :  
กรณีกดปุ่ม Sign แล้วแสดงข้อผิดพลาดให้ตรวจสอบ ดังนี ้
1. ตรวจสอบกรอก Password ให้ถูกต้อง 
2. ตรวจสอบข้อมูลว่ามีอักขระพิเศษ เช่น ตัวอักษรสี่เหลี่ยมหรือสัญลักษณ์ Enter เป็นต้น ซึ่งโดยมากจะเกิดจากการ 

คัดลอกข้อความจาก PDF หรือ Excel มาใส่ช่องกรอกข้อมูล 
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ขั้นตอนการสอบถามข้อความตอบกลับจากหน่วยงาน สามารถเข้าจอภาพได้ 2 ช่องทาง ดังนี ้
1. คลิกเมนู Response Message ตามประเภทเอกสาร ซึ่งเมื่อเข้าสู่จอภาพ Response Message ระบบจะเลือก 

Document Type ตามประเภทนั้น ๆ ให้อัตโนมัติ 

• Import Declaration 

 
• Export Declaration 

 
• Goods Transition 

 
• คำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุม      
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2. คลิกเมนู Inquiry >> Response Message หรือ Response Message (คำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้า
ควบคุม) 

 
หมายเหตุ :  

• เมนู Response Message – ใช้สำหรับสอบถามข้อความตอบกลับจากกรมศุลกากร 

• เมนู Response Message (คำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุม) – ใช้สำหรับสอบถามข้อความ
ตอบกลับจากหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต/ใบรับรอง 

 
3. หลังจากคลิกเมนู ระบบจะแสดงจอภาพสำหรับค้นหาเอกสารเพื่อสอบถามข้อมูลตอบกลับจากหน่วยงาน 

• Response Message 

 
 

• Response Message (คำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุม) 
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4. กรอกเงื่อนไขในการค้นหา แล้วกดปุ่ม “Search” 

• Response Message 

 
 

• Response Message (คำขอใบแจ้งการนำเข้า/ส่งออก สินค้าควบคุม) 

 
 
หมายเหตุ :  

• กรณีที่เอกสารนี้ได้รับการตอบกลับ Status : “Error” สามารถแก้ไขข้อผิดพลาด (Error) โดยคลิกที่แถว
เอกสารน้ัน เพื่อไปสู่จอภาพแก้ไขข้อมูลและส่งไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องอีกครั้ง  

• กรณีต้องการดูประวัติข้อความตอบกลับย้อนหลังของเอกสาร กดปุ่ม   
เมื่อกดปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าต่าง Dialog Response Message โดยข้อความตอบกลับจะเรียงลำดับ
ข้อความล่าสุดอยู่ข้างบน  
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ขั้นตอนการสอบถามสถานะเอกสาร  
1. คลิกเมนู Inquiry >> Document Status 

 
หมายเหตุ : สถานะเอกสาร มีดังน้ี 

• อยู่ระหว่างดำเนินการสร้างข้อมูล 

• ยื่นและรอการตอบกลับจากกรมศุลกากร 

• พบข้อผิดพลาดระหว่างส่งข้อมูลไปยังกรมศุลกากร 

• กรมศุลกากรแจ้งข้อผิดพลาด 

• พร้อมใช้งานกับกรมศุลกากร 
 

2. กรอกเง่ือนไขที่ต้องการค้นหา จากนั้นกดปุ่ม “Search” กรณีพบข้อมูล ระบบจะแสดงแถวข้อมูลตามเงื่อนไข 
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ขั้นตอนการพิมพ์รายงาน  
1. คลิกเมนู Report >> เลือกรายงานที่ต้องการ 

 
 

2. กรอกเง่ือนไขที่ต้องการค้นหา จากนั้นกดปุ่ม “Print”  
2.1. รายงานสรุปการจัดทำใบขนสินค้า 

 
 
  



 
คู่มือระบบพิธีการนำเข้าส่งออก  
แบบ Single Window Entry 

 
                                                     

 
 

 

 

 คู่มือระบบพิธีการนำเข้าส่งออก แบบ Single Window Entry Print Date : 22/12/2021 

 Version 1.0 Page No : 46  
 

2.2. รายงานสรุปการจัดทำใบกำกับการขนย้ายสินค้า 

 
 

2.3. รายงานสรุปการยกเลิกเอกสาร 

 
 

2.4. รายงานสรุปใบแจ้งของส่งออกไม่ครบจำนวนตามใบขนสินค้า (Short Declaration) 
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2.5. รายงานสรุปการจัดทำเอกสารตามช่วงเวลา 
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2.6. รายงานสรุปสถานะการตอบกลับจากกรมศุลกากร 

 
 


