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1. บทน า 
1.1 ความรู้พื้นฐานก่อนการใช้งาน 

ระบบติดตามสถานการณ์เชื่อมโยงข้อมูล (e-Tracking) เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบ Web Application 
สามารถเรียกใช้งานได้โดยผ่าน Web Browser ที่ชื่อ Internet Explorer โดยมีการแสดงผลการท างานแบบกราฟิก 
และเนื่องจาก Microsoft Windows เป็นระบบที่ได้รับการยอมรับให้เป็นมาตรฐาน (De Factor Standard) ส าหรับ
การท างานแบบกราฟิกบนเครื่อง PC ดังนั้น การใช้งานจึงยึดตามมาตรฐานของ Windows 

ผู้ที่จะศึกษาคู่มือนี้ ควรมีพ้ืนฐานการใช้งานระบบ Microsoft Windows สามารถใช้เมาส์ได้เป็นอย่างดีและ
มีความคุ้นเคยกับปุ่มต่าง ๆ บนแป้นพิมพ์ หากท่านยังไม่คุ้นเคยกับการใช้งาน Microsoft Windows ขอแนะน าให้ท่าน
เข้ารับการอบรมหรือศึกษาการใช้งานจากเอกสารที่มีอยู่ทั่วไป 

1.2 การใช้ค าศัพท์ 
การใช้ค าศัพท์ในคู่มือเล่มนี้ จะใช้ภาษาไทยเป็นหลัก เน้นที่ความง่ายและความราบรื่นในการอ่าน การเลือก

ว่าจะใช้ค าแปลภาษาไทยในส่วนของศัพท์เทคนิคภาษาอังกฤษหรือจะใช้การทับศัพท์ภาษาอังกฤษนั้น ขึ้นอยู่กับความ
สะดวกในการอ่าน เพ่ือสื่อความหมายที่ชัดเจนกับผู้ใช้ 
 
2. เริ่มใช้ระบบ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการใช้งานเบื้องต้นการเข้าสู่ระบบและเมนูการใช้งานต่าง ๆ 
การใช้งานเบื้องต้น 
2.1. การบันทึกข้อมูล 

 ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลได้ในช่อง Text Field  บนจอภาพที่มี
เคอร์เซอร์ (Cursor) กระพริบอยู่ เคอร์เซอร์จะแสดงต าแหน่งปัจจุบันที่ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลได้ ผู้ใช้สามารถเลื่อน
เคอร์เซอร์ไปยังต าแหน่งต่าง ๆ ที่ต้องการป้อนข้อมูลได้ 2 วิธี คือ 

2.1.1. กดปุ่ม Tab บนแป้นพิมพ์ (อยู่ริมซ้ายมือ) จนกระทั่งเคอร์เซอร์ไปอยู่ต าแหน่งที่ต้องการ การกดปุ่ม 
Tab แต่ละครั้งจะท าให้เคอร์เซอร์เลื่อนเหมือนกับการอ่านหนังสือ คือจากซ้ายไปขวา และจากบนลง
ล่าง ในทางตรงกันข้าม หากผู้ใช้ต้องการเลื่อนเคอร์เซอร์ไปช่องทางซ้าย ให้กดปุ่ม Shift ค้างไว้ แล้ว
กดปุ่ม Tab ซึ่งวิธีการนี้เรียกว่า Reverse Tab (หมายถึง การกดปุ่ม Tab ให้เคอร์เซอร์เลื่อนถอย
หลัง) โดยการกด Shift + Tab หนึ่งครั้งเคอร์เซอร์จะเลื่อนไปทางซ้ายหนึ่งช่องให้ท าเช่นนี้จนกว่าจะ
ถึงช่องที่ต้องการใส่ค่า 

2.1.2. เมาส์ไปยังต าแหน่งที่ต้องการและคลิก (Click) ที่ปุ่มซ้ายของเมาส์หนึ่งครั้ง เคอร์เซอร์จะปรากฏที่
ช่องนั้น ๆ ให้ผู้ใช้สามารถป้อนข้อมูลได้  
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2.2. การเข้าสู่ระบบ 
การเข้าสู่ระบบติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 
2.2.1. พิมพ์ URL ที่ช่อง Address ชือ่ https://www.thainsw.net/INSW/index.jsp  จากนั้นกด Enter 

ระบบจะแสดงจอภาพของระบบ Website National Single Window ดังรูป 

 
รูปแสดง Web site : Thailand National Single Window 



 

 
  

  
                                                     

 

 

 

 

 คู่มือระบบ ติดตามสถานะการเช่ือมโยงข้อมูล  
 Version 1.1 Page No : 3  

 

2.2.2. คลิกท่ีปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าส าหรับ log in เข้าสู่ระบบ ให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูล “รหัส

ผู้ใช้” และ “รหัสผ่าน” จากนั้นให้กดปุ่ม  ดังรูป 

 
รูปแสดงหน้าส าหรับ log in เข้าสู่ระบบ Thailand National Single Window 

2.2.3. หลังกดปุ่ม  แล้ว จะแสดงเมนูระบบงานตามสิทธิ์ที่ได้รับ ให้ผู้ใช้งานกดเลือกเมนู “ระบบ
ติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูล” ดังรูป 

 
รูปแสดงเมนูระบบงานหลัง log in ส าเร็จ 
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2.2.4. หลังเลือกระบบงานแล้ว จะแสดงระบบติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูล ดังรูป 

 
รูปแสดงระบบติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูล 

2.3. การออกจากระบบ 

ท าได้โดยใช้เมาส์กดที่ปุ่ม  ที่อยู่บริเวณมุมบนขวาของจอภาพ ระบบจะปิดจอภาพของ
ระบบงานที่ใช้อยู่ และจะกลับไปแสดงรายชื่อของระบบงาน เพื่อให้ผู้ใช้เลือกระบบงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

2.4. เมนูการใช้งาน 

เมนูการใช้งานทั้งหมด แสดงดังรูป สามารถเลือกหัวข้อการท างานได้โดยใช้เมาส์กดท่ี  ระบบจะแสดง
ชื่อจอภาพที่อยู่ภายใต้หัวข้อการท างานนั้น จากนั้นให้กดเลือกท่ีชื่อจอภาพเพ่ือเลือกจอภาพส าหรับท างาน ซึ่งการใช้
งานจริง ผู้ใช้แต่ละประเภทจะมองเห็นเมนูการใช้งานไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ระบบ 
 

 
รูปแสดงเมนูการใช้งานระบบ  
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3. การใช้งานโปรแกรมแบบต่าง ๆ 
ในบทนี้จะกล่าวถึงมาตรฐาน และรูปแบบการใช้งานของโปรแกรม ความหมายของสิ่งที่อยู่บนจอภาพ และ

ขั้นตอนการท างานโดยรวม 
3.1 รูปแบบของจอภาพและฟังก์ชัน 

   
รูปแสดงรูปแบบของจอภาพและฟังก์ชัน 

ส่วนที่ 1 Heading 
 
 

 
 

 
รูปแสดงส่วนที่ 1 Heading 

 
ล าดับ ชื่อ ค าอธิบาย 
1.1  ชื่อของผู้ใช้งานระบบ แสดงชื่อผู้ใช้งานระบบในขณะนั้น 
1.2  เปลี่ยนภาษา ปุ่มส าหรับเปลี่ยนภาษาของระบบงาน 
1.3  Home ปุ่มส าหรับกลับสู่จอภาพหลักของระบบงาน 
1.4  Help ปุ่มส าหรับเปิด Online Help ของระบบ (คู่มือการใช้ระบบ) 
1.5  Logout ปุ่มส าหรับออกจากระบบ 

 
  

ส่วนที่ 1

ดส่ดเที ่
ส่วนที่ 2

ดส่ดเที ่
ส่วนที่ 3

ดส่ดเที ่

 1.1 

 1.2 

 1.3 

 1.4 

 1.5 
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ส่วนที่ 2 Menu 
 

   
รูปแสดงส่วนที่ 2 Menu 

 
ล าดับ ชื่อ ค าอธิบาย 
2.1  ชื่อระบบ แสดงแถบเมนูของระบบงานปัจจุบัน 
2.2  ชื่อเมนู แสดงเมนกูารท างานของระบบงาน 
2.3  ชื่อจอภาพ แสดงชื่อจอภาพ 

 2.1 

 2.2 

 2.3 



 

 
  

  
                                                     

 

 

 

 

 คู่มือระบบ ติดตามสถานะการเช่ือมโยงข้อมูล  
 Version 1.1 Page No : 7  

 

ส่วนที่ 3 การท างานของจอภาพ 
 

 
 
 

รูปแสดงส่วนที่ 3 การท างานของจอภาพ 
 

ล าดับ ชื่อ ค าอธิบาย 
3.1  ชื่อเมนู แสดงเมนกูารท างานของระบบงาน 
3.2  Input Type Text ส าหรับบันทึก-แสดงข้อมูล 
3.3  Input Type List Box ใช้ส าหรับแสดงรายการของข้อมูล เป็นจอภาพย่อย (กรณี

ข้อมูลจ านวนมาก) 
3.4  Calendar  ใช้ส าหรับคลิกเพ่ือเลือกวันที่ 
3.5  Caption ค าอธิบายความหมายของข้อมูล 
3.6  Button ใช้ส าหรับคลิกเพ่ือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง (ตามชื่อปุ่ม) 

 
  

 3.3 
 3.1 

 3.2 

 3.4 

 3.6 

 3.5 
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3.2 การป้อนข้อมูลที่เป็น Numeric/Alphanumeric 
ในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ สามารถท าได้ 2 ลักษณะคือ 
3.2.1. ป้อนข้อมูลที่เป็น Numeric 
หมายถึง การบันทึกข้อมูลที่เป็นตัวเลขเท่านั้น โดยช่องที่สามารถบันทึกได้เฉพาะค่าตัวเลขจะมีเลข 0 แสดง

อยู่ในช่อง หากผู้ใช้ป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อผิดพลาดให้ทราบ 
ในการบันทึกค่าตัวเลข เมื่อผู้ใช้เลื่อนเคอร์เซอร์มายังช่องที่ต้องการใส่ค่า เคอร์เซอร์จะกระพริบอยู่ที่

จุดเริ่มต้นในช่องนั้น และเมื่อผู้ใช้บันทึกค่าลงไป จะปรากฏตัวเลขขึ้นโดยเลื่อนจากขวามาซ้าย ส่วนเคอร์เซอร์จะยังอยู่
ที่เดิมส่วนข้อมูลที่เป็นวันที่ ให้บันทึกเฉพาะตัวเลขในรูปของ DDMMCCYY (วัน, เดือน, ปี พ.ศ.) โดยจอภาพจะแสดง
เป็น DD/MM/CCYY 

3.2.2. ป้อนข้อมูลที่เป็น Alphanumeric 
หมายถึง การบันทึกข้อมูลที่เป็นได้ทั้งตัวเลขและตัวอักษรโดยในช่องบันทึกข้อมูลอาจเป็นช่องว่างหรือมี

ตัวอักษรปรากฏอยู่ก็ได้ ลักษณะการเลื่อนของเคอร์เซอร์ในช่องชนิดนี้จะเป็นแบบเดียวกับเคอร์เซอร์ปกติ คือ  เลื่อน
จากซ้ายไปขวา ถ้าในช่องนั้นมีตัวอักษรอยู่เมื่อพิมพ์ตัวอักษรลงไปจะการพิมพ์ทับข้อความเดิม 
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4. กระบวนการท างานระบบติดตามสถานการณ์เชื่อมโยงข้อมูล (e-Tracking) 

 
รูปแสดงกระบวนการท างานระบบ e-Tracking 
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5. แผนภาพแสดงเมนูและจอภาพระบบติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูล 
 

 
 

แผนภาพแสดงเมนูและจอภาพระบบติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูล 
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6. แสดงเมนูและจอภาพของระบบติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูล 
6.1 จอภาพติดตามข้อมูลภายในประเทศ  

 
Component Name ETACQ1010 - จอภาพติดตามข้อมูลภายในประเทศ 
Menu ติดตามข้อมูล ภายในประเทศ 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับติดตามข้อมูลภายในประเทศ 
Function  Search 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาการติดตามข้อมูลภายในประเทศ 
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การค้นหาการติดตามข้อมูลภายในประเทศ 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• หมายเลขอ้างอิง 
• ประเภทบริการ 
• ประเภทเอกสาร 
• XML User (ส าหรับผู้ใช้ระดับ Admin) 
• วันที่เริ่มต้น และวันที่สิ้นสุด (ส าหรับผู้ใช้ระดับ Admin) 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาการติดตามข้อมูลภายในประเทศ 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูล XML User, Document Name, Reference No, Send Date/Time และ 

Step Count (จ านวนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเอกสาร) 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูล ให้คลิกข้อมูลที่ต้องการ ระบบจะแสดงรายละเอียด XML User, Step 

Count, Reference No, Document Type, Document Name, Seq, Sender/Recipient, NSW Activity, 
Reference No และ Date/Time 

5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่สอบถาม”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาการติดตามข้อมูลภายในประเทศ 
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6.2 จอภาพติดตามข้อมูลต่างประเทศ  
 

Component Name ETACQ1010 – จอภาพติดตามข้อมูลต่างประเทศ 
Menu ติดตามข้อมูล ต่างประเทศ 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับติดตามข้อมูลต่างประเทศ 
Function  Search 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาการติดตามข้อมูลต่างประเทศ 
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การค้นหาการติดตามข้อมูลภายในประเทศ 
6. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• หมายเลขอ้างอิง 
• ประเภทบริการ 
• ประเภทเอกสาร 
• วันที่เริ่มต้น และวันที่สิ้นสุด (ส าหรับผู้ใช้ระดับ Admin) 

7. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาการติดตามข้อมูลต่างประเทศ 
8. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อมูล Sender, Document Name, Reference No, Send Date/Time และ 

Step Count (จ านวนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเอกสาร) 
9. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูล ให้คลิกข้อมูลที่ต้องการ ระบบจะแสดงรายละเอียด XML User, Step 

Count, Reference No, Document Type, Document Name, Seq, Sender/Recipient, NSW Activity, 
Reference No และ Date/Time 

10. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่สอบถาม”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาการติดตามข้อมูลต่างประเทศ 
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6.3 เมนูจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
6.1.1. จอภาพ ประเภทบริการ 

 
Component Name ETACE0010 – จอภาพประเภทบริการ 
Menu ข้อมูลพื้นฐาน 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับบันทึกประเภทบริการ 
Function  Insert, Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาข้อมูลประเภทบริการ 
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ขั้นตอน  
การเพ่ิมข้อมูลประเภทบริการ (Insert) 
1. เลือกจอภาพ จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน / ประเภทบริการ 

2. กดปุ่ม  ที่จอภาพค้นหาข้อมูลประเภทบริการ 
3. ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเพ่ิมข้อมูลประเภทบริการ 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

• ระบบงาน และระบบงาน (ภาษาอังกฤษ) 

5. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลประเภทบริการ 
6. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

7. ถ้าต้องการย้อนกลบัไปจอภาพค้นหาข้อมูลประเภทบริการ ให้กดปุ่ม  
8. หากระบบบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความว่า “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และแสดงปุ่ม 

 
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการบันทึกข้อมูลประเภทบริการเรียบร้อยแล้ว  
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9. กดปุ่ม  ระบบจะแสดง Dialog ให้เลือกผู้ให้บริการ  
 

 
รูปแสดง Dialog ให้เลือกผู้ให้บริการ 

10. เมื่อ    หน้าแถวข้อมูลที่ต้องการ  กดปุ่ม    

 
รูปแสดงการบันทึกข้อมูลผู้ให้บริการ เรียบร้อยแล้ว 

11. เมื่อกดปุ่ม   จะแสดงข้อมูลดังรูป 
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รูปแสดงการบันทึกข้อมูลผู้ให้บริการรับส่งข้อมูล (VAN) เรียบร้อยแล้ว 

12. หากต้องการลบข้อมูลผู้ให้บริการ ให้   หน้าแถวข้อมูลที่ต้องการลบ กดปุ่ม   ระบบจะแสดง
ข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลใช่หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

13. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลผู้ให้บริการ 

14. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลผู้ให้บริการ 
15. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลส าเร็จ” 

 
รูปแสดงการลบข้อมูลผู้ให้บริการ เรียบร้อยแล้ว 
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การค้นหาข้อมูลประเภทบริการ (Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• ชื่อระบบงานภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูลประเภทบริการ 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูลประเภทบริการ 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูลประเภทบริการให้กดท่ีรายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาข้อมูลประเภทบริการ 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
  



 

 
  

  
                                                     

 
 

 

 

 คู่มือระบบ ติดตามสถานะการเช่ือมโยงข้อมูล  
 Version 1.1 Page No : 20  

 

การแก้ไขข้อมูลประเภทบริการ (Update) 
1. ค้นหาข้อมูลประเภทบริการ ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลประเภทบริการ” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ถูกต้องและครบถ้วน 

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
5. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

6. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาข้อมูลประเภทบริการให้กดปุ่ม   
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการแก้ไขข้อมูลประเภทบริการเรียบร้อยแล้ว 
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การลบข้อมูลประเภทบริการ(Delete) 
1. ค้นหาข้อมูลประเภทบริการตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลประเภทบริการ” 
2. เลือกรายการที่ต้องการลบข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลประเภทบริการ 
4. ระบบจะแสดงข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลประเภทบริการ 

6. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลประเภทบริการ 
7. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และสถานะข้อมูลเป็น “Deleted” 

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาข้อมูลประเภทบริการให้กดปุ่ม  

 
รูปแสดงผลการลบข้อมูลประเภทบริการเรียบร้อยแล้ว  
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6.1.2. จอภาพ ประเภทเอกสาร 
 

Component Name ETACE0020 – จอภาพประเภทเอกสาร 
Menu ข้อมูลพื้นฐาน 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับบันทึกประเภทเอกสาร 
Function  Insert, Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร  
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ขั้นตอน  
การเพ่ิมข้อมูลประเภทเอกสาร (Insert) 
1. เลือกจอภาพ จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน / ประเภทเอกสาร 

2. กดปุ่ม  ที่จอภาพค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร 
3. ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเพ่ิมข้อมูลประเภทเอกสาร 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

• ระบบงาน, ประเภทเอกสาร, ชื่อเอกสาร, ประเทศเจ้าของเอกสาร และประเทศผู้รับส่งข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลประเภทเอกสาร 
6. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

7. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร ให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการบันทึกข้อมูลประเภทเอกสารเรียบร้อยแล้ว  
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16. กดปุ่ม  ระบบจะแสดง Dialog ให้เลือกหน่วยงานผู้รับข้อมูล 

 
รูปแสดง Dialog ให้เลือกหน่วยงานผู้รับข้อมูล 

17. เมื่อ    หน้าแถวข้อมูลที่ต้องการ  กดปุ่ม    

 
รูปแสดงการบันทึกข้อมูลหน่วยงานผู้รับข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

18. เมื่อกดปุ่ม   จะแสดงข้อมูลดังรูป 

 
รูปแสดงการบันทึกข้อมูลหน่วยงานผู้รับ เรียบร้อยแล้ว 
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19. หากต้องการลบข้อมูลหน่วยงานผู้รับให้   หน้าแถวข้อมูลที่ต้องการลบ กดปุ่ม   ระบบจะแสดง
ข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลใช่หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

20. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลหน่วยงานผู้รับ 

21. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลหน่วยงานผู้รับ 
22. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลส าเร็จ” 

 
รูปแสดงการลบข้อมูลหน่วยงานผู้รับเรียบร้อยแล้ว 
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การค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร (Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• ชื่อเอกสารภาษาไทย หรือชื่อเอกสารภาษาอังกฤษ 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูลประเภทเอกสาร ให้กดท่ีรายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
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การแก้ไขข้อมูลประเภทเอกสาร (Update) 
1. ค้นหาข้อมูลประเภทเอกสารตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ถูกต้องและครบถ้วน 

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
5. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

6. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร ให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการแก้ไขข้อมูลประเภทเอกสารเรียบร้อยแล้ว 
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การลบข้อมูลประเภทเอกสาร (Delete) 
1. ค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร” 
2. เลือกรายการที่ต้องการลบข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลชื่อเอกสารแนบ  
4. ระบบจะแสดงข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลประเภทบริการ 

6. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลประเภทบริการ 
7. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และสถานะข้อมูลเป็น “Deleted” 

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาข้อมูลชื่อเอกสารแนบ ให้กดปุ่ม  

 
รูปแสดงผลการลบข้อมูลชื่อเอกสารแนบเรียบร้อยแล้ว 
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6.1.3. จอภาพ ผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
 

Component Name ETACE0030 – จอภาพผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
Menu ข้อมูลพื้นฐาน 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับบันทึกผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
Function  Insert, Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
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ขั้นตอน  
การเพ่ิมข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง  (Insert) 
1. เลือกจอภาพ จัดการข้อมูลพ้ืนฐาน / ผู้ให้บริการรับ/ส่ง 

2. กดปุ่ม  ที่จอภาพค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
3. ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเพ่ิมข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

• รหัสผู้ให้บริการ, ชื่อผู้ให้บริการ, ชื่อผู้ให้บริการ (ภาษาอังกฤษ), เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, สาขา และชื่อ
ประเทศ 

5. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
6. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และสถานะข้อมูลเป็น “บันทึก” 

7. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่งให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการบันทึกข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่งเรียบร้อยแล้ว  
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การค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง (Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• ชื่อผู้ให้บริการ 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง ให้กดท่ีรายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
 

 



 

 
  

  
                                                     

 
 

 

 

 คู่มือระบบ ติดตามสถานะการเช่ือมโยงข้อมูล  
 Version 1.1 Page No : 32  

 

การแก้ไขข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง  (Update) 
1. ค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ถูกต้องและครบถ้วน 

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
5. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

6. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง ให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงแก้ไขข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง เรียบร้อยแล้ว 
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การลบข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง  (Delete) 
1. ค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง  ตามข้ันตอน “การค้นหาผู้ให้บริการรับ/ส่ง” 
2. เลือกรายการที่ต้องการลบข้อมูล โดยการกดรายการข้อมูลที่ต้องการ  

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง  
4. ระบบจะแสดงข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 

6. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง 
7. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และสถานะข้อมูลเป็น “Deleted” 

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง ให้กดปุ่ม  

 
รูปแสดงผลการลบข้อมูลผู้ให้บริการรับ/ส่ง เรียบร้อยแล้ว 
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6.1.4. จอภาพ สถานะข้อมูล 
 

Component Name ETACE0050 – จอภาพสถานะข้อมูล 
Menu ข้อมูลพื้นฐาน 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับบันทึกสถานะข้อมูล 
Function  Insert, Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาข้อมูลสถานะข้อมูล 
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ขั้นตอน  
การเพ่ิมข้อมูลสถานะข้อมูล (Insert) 
1. เลือกจอภาพ จัดการข้อมูลพื้นฐาน / สถานะข้อมูล 

2. กดปุ่ม  ที่จอภาพค้นหาข้อมูล 
3. ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเพิ่มข้อมูล 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

• รหัสสถานะข้อมูล และรายละเอียด 

5. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล 
6. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

7. ถ้าต้องการย้อนกลบัไปจอภาพค้นหาข้อมูล ให้กดปุ่ม  
8. หากระบบบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความว่า “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และแสดงปุ่ม 

 
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการบันทึกสถานะข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  
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การค้นหาข้อมูลสถานะข้อมูล (Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• รายละเอียดสถานะ 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูล 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูล 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูล ให้กดท่ีรายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาสถานะข้อมูล 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
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การแก้ไขสถานะข้อมูล (Update) 
1. ค้นหาสถานะข้อมูล ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลสถานะข้อมูล” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ถูกต้องและครบถ้วน 

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
5. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

6. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาสถานะข้อมูลให้กดปุ่ม   
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการแก้ไขสถานะข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

  



 

 
  

  
                                                     

 
 

 

 

 คู่มือระบบ ติดตามสถานะการเช่ือมโยงข้อมูล  
 Version 1.1 Page No : 38  

 

การลบข้อมูลสถานะข้อมูล (Delete) 
1. ค้นหาข้อมูลประเภทบริการตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลสถานะข้อมูล” 
2. เลือกรายการที่ต้องการลบข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูล 
4. ระบบจะแสดงข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบสถานะข้อมูล 

6. กดปุ่ม  เพ่ือลบสถานะข้อมูล 
7. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และสถานะข้อมูลเป็น “Deleted” 

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาสถานะข้อมูลให้กดปุ่ม  

 
รูปแสดงผลการลบสถานะข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
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6.1.5. จอภาพ Protocol Gateway 
 

Component Name ETACE0070 – จอภาพ Protocol Gateway 
Menu ข้อมูลพื้นฐาน 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับบันทึก Protocol Gateway 
Function  Insert, Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาข้อมูล Protocol Gateway 
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ขั้นตอน  
การเพ่ิมข้อมูล Protocol Gateway (Insert) 
1. เลือกจอภาพ จัดการข้อมูลพื้นฐาน / Protocol Gateway 

2. กดปุ่ม  ที่จอภาพค้นหาข้อมูล Protocol Gateway 
3. ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเพิ่มข้อมูล Protocol Gateway 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

• รหัส Protocol Gateway, รหัสผู้ใช้บริการ, เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี, สาขา และชื่อผู้ใช้บริการไทย อังกฤษ 

5. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล Protocol Gateway 
6. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

7. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูล Protocol Gateway ให้กดปุ่ม   
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการบันทึกข้อมูล Protocol Gateway เรียบร้อยแล้ว  
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การค้นหาข้อมูล Protocol Gateway (Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• รหัสผู้ใช้บริการหรือชื่อผู้ใช้บริการ (ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ)  

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูล Protocol Gateway 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูล Protocol Gateway 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูล Protocol Gateway ให้กดท่ีรายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาข้อมูล Protocol Gateway 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
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การแก้ไขข้อมูล Protocol Gateway (Update) 
1. ค้นหาข้อมูล Protocol Gateway ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูล Protocol Gateway” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ถูกต้องและครบถ้วน 

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
5. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

6. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูล Protocol Gateway ให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงแก้ไขข้อมูล Protocol Gateway เรียบร้อยแล้ว 
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การลบข้อมูล Protocol Gateway (Delete) 
1. ค้นหาข้อมูลชื่อใบค าร้อง/ค าขอของหน่วยงาน ตามขั้นตอน “การค้นหาข้อมูล Protocol Gateway” 
2. เลือกรายการที่ต้องการลบข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูล Protocol Gateway 
4. ระบบจะแสดงข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูล Protocol Gateway 

6. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูล Protocol Gateway 
7. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และสถานะข้อมูลเป็น “Deleted” 

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูล Protocol Gateway ให้กดปุ่ม  

 
รูปแสดงผลการลบข้อมูล Protocol Gateway เรียบร้อยแล้ว 
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6.4 เมนู Admin 
6.4.1. จอภาพ การจัดการผู้ใช้งานระบบ 

 
Component Name ETACE9020 – จอภาพการจัดการผู้ใช้งานระบบ 
Menu Admin 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับจัดการผู้ใช้งานระบบ 
Function  Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพการจัดการผู้ใช้งานระบบ 
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ขั้นตอน  
การค้นหาข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบ (Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• รหัสผู้ใช้ 
• ชื่อผู้ใช้ 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบ 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบ 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบให้กดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบ 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
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การจัดการสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบ (Update) 
1. ค้นหาข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบ” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขสามารถเพ่ิม/ลบกลุ่มสิทธิ์  

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
5. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

6. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบให้กดปุ่ม   
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการแก้ไขข้อมูลการจัดการผู้ใช้งานระบบเรียบร้อยแล้ว 
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7. ท าการระบุกลุ่มสิทธิ์ให้ผู้ใช้งานระบบ โดยกดปุ่ม   จะแสดง Dialog กลุ่มสิทธิ์ ดังรูป 

 
รูปแสดงรายละเอียดกลุ่มสิทธิ์ 

8. เมื่อเลือกกลุ่มสิทธิ์เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงกลุ่มสิทธิ์ในกล่องดังรูป 

 
รูปแสดงรายละเอียดกลุ่มสิทธิ์ที่ถูกเลือกเรียบร้อยแล้ว 

การลบข้อมูลสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบ (Delete) 
1. ค้นหารายการผู้ใช้ที่ต้องการลบขึ้นมาก่อน 
2. คลิกเลือกกลุ่มสิทธิ์ที่ต้องการลบ 

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลกลุ่มสิทธิ์ที่ไม่ต้องการ 
4. หากระบบลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว สิทธิ์ที่ถูกลบก็จะหายไปจากจอภาพดังรูป 

 
รูปแสดงรายละเอียดกลุ่มสิทธิ์ที่ถูกลบเรียบร้อยแล้ว 
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6.4.2. จอภาพ การจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
 

Component Name ETACE9030 - จอภาพการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
Menu Admin 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
Function  Insert, Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพการจัดการกลุ่มสิทธิ์  
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ขั้นตอน  
การเพ่ิมข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ (Insert) 
1. เลือกจอภาพ Admin / การจัดการกลุ่มสิทธิ์ 

2. กดปุ่ม  ที่จอภาพค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
3. ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเพิ่มข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

- กลุ่มสิทธิ์, ค าอธิบาย 

5. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลกลุ่มสิทธิ์ 
6. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

7. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ ให้กดปุ่ม  
8. หากระบบบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความว่า “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และแสดงปุ่ม

 
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการบันทึกข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์เรียบร้อยแล้ว 
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9. เพ่ิมจอภาพให้กับกลุ่มสิทธิ์ โดยการกดปุ่ม  ระบบจะแสดง Dialog ให้เลือกจอภาพท้ังหมด 

 
รูปแสดง Dialog ให้เลือกจอภาพทั้งหมด 

10. เมื่อ    หน้าแถวข้อมูลที่ต้องการ และ   เลือก function การท างานของจอภาพให้กับกลุ่มสิทธิ์ที่ก าลัง

บันทึกข้อมูล กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงการบันทึกข้อมูลจอภาพเรียบร้อยแล้ว 
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11. เมื่อกดปุ่ม   จะแสดงข้อมูลดังรูป 

 
รูปแสดงการบันทึกข้อมูลจอภาพเรียบร้อยแล้ว 

 

12. หากต้องการลบข้อมูลจอภาพให้   หน้าแถวข้อมูลที่ต้องการลบ กดปุ่ม   ระบบจะแสดงข้อความ 
“คุณต้องการลบข้อมูลใช่หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

13. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลจอภาพ 

14. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลจอภาพ 
15. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลส าเร็จ” 
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รูปแสดงการลบข้อมูลจอภาพเรียบร้อยแล้ว
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การค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ (Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• กลุ่มสิทธิ์ หรือค าอธิบาย 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ให้กดท่ีรายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
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การแก้ไขข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ (Update) 
1. ค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ถูกต้องและครบถ้วน 

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
5. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

6. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ ให้กดปุ่ม   
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการแก้ไขข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์เรียบร้อยแล้ว 
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การลบข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ (Delete) 
1. ค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์” 
2. เลือกรายการที่ต้องการลบข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
4. ระบบจะแสดงข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 

6. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ 
7. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” และสถานะข้อมูลเป็น “Deleted” 

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์ให้กดปุ่ม  

 
รูปแสดงผลการลบข้อมูลการจัดการกลุ่มสิทธิ์เรียบร้อยแล้ว
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6.4.3. จอภาพ การจัดการเมนู 
 

Component Name ETACE9050 - จอภาพการจัดการเมนู 
Menu Admin 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับจัดการเมนู 
Function  Insert, Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาข้อมูลการจัดการเมนู  
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ขั้นตอน  
การเพ่ิมข้อมูลการจัดการเมน ู(Insert) 
1. เลือกจอภาพ Admin / การจัดการเมน ู

2. กดปุ่ม  ที่จอภาพค้นหาข้อมูลการจัดการเมน ู
3. ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเพิ่มข้อมูลการจัดการเมนู 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

• ชื่อหน้าจอ, ค าอธิบาย (ภาษาไทย), ค าอธิบาย (ภาษาอังกฤษ), URL , ภายใต้หัวข้อ,ก าหนดฟังก์ชั่นการ
ท างาน,ประเภท และล าดับที่ 

5. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลการจัดการเมน ู
6. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

7. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลการจัดการเมนู ให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการบันทึกข้อมูลการจัดการเมนูเรียบร้อยแล้ว  
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การค้นหาข้อมูลการจัดการเมน ู(Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• ชื่อหน้าจอ 
• ค าอธิบาย 
• ประเภท 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาเมน ู
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูลเมนู 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูลเมน ูให้กดท่ีรายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาข้อมูลการจัดการเมนู 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
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การแก้ไขข้อมูลการจัดการเมน ู(Update) 
1. ค้นหาข้อมูลการจัดการเมนูตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลการจัดการเมนู” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ถูกต้องและครบถ้วน 

4. การจัดล าดับเมนูสามารถกดที่ปุ่ม   จะแสดง dialog ดังรูป 

 
5. ให้กดปุ่ม   หน้าเมนูที่ต้องการย้ายล าดับค้างไว้ แล้วลากไปไว้ในต าแหน่งที่ต้องการ 

6. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
7. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลการจัดการเมนู ให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการแก้ไขข้อมูลการจัดการเมนูเรียบร้อยแล้ว 
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การลบข้อมูลการจัดการเมน ู(Delete) 
1. ค้นหาข้อมูลประเภทเอกสาร ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลการจัดการเมนู” 
2. เลือกรายการที่ต้องการลบข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลการจัดการเมนู 
4. ระบบจะแสดงข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลการจัดการเมนู 

6. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลการจัดการเมนู 
7. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว”  

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพค้นหาข้อมูลการจัดการเมนู ให้กดปุ่ม  

 
รูปแสดงผลการลบข้อมูลการจัดการเมนูเรียบร้อยแล้ว 



 

 
  

  
                                                     

 
 

 

 

 คู่มือระบบ ติดตามสถานะการเช่ือมโยงข้อมูล  
 Version 1.1 Page No : 61  

 

6.4.4. จอภาพ สอบถามการใช้งานของผู้ใช้ 
 

Component Name ETACQ9020 - สอบถามการใช้งานของผู้ใช้ 
Menu Admin 
Purpose  เพ่ือใช้ส าหรับสอบถามการใช้งานของผู้ใช้ 
Function  Search 

 

 
รูปแสดงจอภาพสอบถามการใช้งานของผู้ใช้
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ขั้นตอน  
การค้นหาข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ (Search) 
1. เลือกจอภาพ สอบถามการใช้งานของผู้ใช้ 
2. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• วันที่เริ่มต้น และวันที่สิ้นสุด 

3. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูล 
4. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหา 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการสอบถามการใช้งานของผู้ใช้
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6.4.5. จอภาพ ข่าวประกาศ on Mobile 
 

Component Name ETACE0080 - ข่าวประกาศ on Mobile 
Menu Admin 
Purpose  ส าหรับบันทึกข่าวประกาศ on Mobile 
Function  Insert, Search, Update, Delete 

 

 
รูปแสดงจอภาพค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile
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ขั้นตอน  
การเพ่ิมข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile (Insert) 
1. เลือกจอภาพ Admin / ข่าวประกาศ on Mobile 

2. กดปุ่ม  ที่จอภาพค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 
3. ระบบจะแสดงจอภาพส าหรับเพิ่มข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 
4. ระบุข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน 

• ข้อความหรือรูปประกาศข่าว, วันที่เริ่มต้น ,วันที่สิ้นสุด , รูปประกาศข่าว 

5. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 
6. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

7. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile ให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการบันทึกข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile เรียบร้อยแล้ว 
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การค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile (Search) 
1. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• วันที่เริ่มต้น และวันที่สิ้นสุด 

2. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 
3. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 
4. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile ให้กดท่ีรายการข้อมูลที่ต้องการ 
5. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลการค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 

หมายเหตุ : หากไม่ระบุเงื่อนไขในการค้นหา ระบบจะแสดงรายการข้อมูลทั้งหมดที่มี 
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การแก้ไขข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile (Update) 
1. ค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobileตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile” 
2. เลือกรายการที่ต้องการแก้ไขข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  
3. แก้ไขข้อมูลที่ต้องการให้ถูกต้องและครบถ้วน 

4. กดปุ่ม  เพ่ือบันทึกข้อมูลที่แก้ไข  
5. หากบันทึกข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

6. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile ให้กดปุ่ม  
หมายเหตุ : ฟิลด์ที่มีเครื่องหมาย * ต้องบันทึกข้อมูล 

 
รูปแสดงผลการแก้ไขข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile เรียบร้อยแล้ว 
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การลบข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile (Delete) 
1. ค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile ตามข้ันตอน “การค้นหาข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile” 
2. เลือกรายการที่ต้องการลบข้อมูล โดยการกดที่รายการข้อมูลที่ต้องการ  

3. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 
4. ระบบจะแสดงข้อความ “คุณต้องการลบข้อมูลนี้หรือไม่” 

 
รูปแสดงข้อความยืนยันการลบข้อมูล 

5. กดปุ่ม  เพ่ือยกเลิกการลบข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 

6. กดปุ่ม  เพ่ือลบข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile 
7. หากลบข้อมูลส าเร็จ ระบบจะแสดงข้อความ “ลบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

8. ถ้าต้องการย้อนกลับไปจอภาพการค้นหาข้อมูลการจัดการเมนู ให้กดปุ่ม   

 
รูปแสดงผลการลบข้อมูลข่าวประกาศ on Mobile เรียบร้อยแล้ว 
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6.4.6. จอภาพ สอบถามการใช้งานระบบ NSW e-tracking on Mobile 
 

Component Name ETACQ9030 – สอบถามการใช้งานระบบ NSW e-tracking on Mobile 
Menu Admin 
Purpose  ส าหรับสอบถามการใช้งานระบบ NSW e-tracking on Mobile 
Function  Search 

 

 
รูปแสดงจอภาพสอบถามการใช้งานระบบ NSW e-tracking on Mobile 

 
  



 

 
  

  
                                                     

 
 

 

 

 คู่มือระบบ ติดตามสถานะการเช่ือมโยงข้อมูล  
 Version 1.1 Page No : 69  

 

ขั้นตอน  
การสอบถามการใช้งานระบบ NSW e-tracking on Mobile (Search) 
1. เลือกจอภาพ สอบถามการใช้งานระบบ NSW e-tracking on Mobile 
2. ระบุเงื่อนไขที่ต้องการค้นหา 

• วันที่เริ่มต้น  
• วันที่สิ้นสุด 
• ชื่อ 
• นามสกุล 
• เบอร์โทรศัพท ์
• e-mail 

3. กดปุ่ม  เพ่ือค้นหาข้อมูล 
4. หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงผลการค้นหา 
5. ถ้าต้องการทราบรายละเอียดข้อมูล ให้คลิกรายการข้อมูลที่ต้องการ 
6. หากไม่พบข้อมูล ระบบจะแสดงข้อความ “ไม่พบข้อมูลที่ต้องการค้นหา”  

 
รูปแสดงผลสอบถามการใช้งานระบบ NSW e-tracking on Mobile 

 


